REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.uborsuczka.com

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2

1.Sklep www.uborsuczka.com dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.Sklep internetowy U Borsuczka dostepny pod adresem internetowym
www.uborsuczka.com prowadzony przez Anastasiia Borsuk z siedzibg w Ledzinach przy ulicy Dlugosza
5/7 prowadzacej dziatalno$¢ nierejestrowang zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéw.
3.Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sklep www.uborsuczka.com, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
4 Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych
Sklepu Internetowego zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
5.Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania Towaréw dostepnych w asortymencie
Sklepu Internetowego oraz sktadania Zamowien, niezbedne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
aktualna przegladarka internetowa (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera lub Safari)
oraz aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.
6.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

1.ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

2.ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r,,

3.ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,

4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

§3

1.KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
2.KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3.KONTO - konto Klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym sg gromadzone dane osobowe podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

4 KOSZYK - element Sklepu Internetowego, w ktérym Klient precyzuje szczegdty Zamdwienia takie jak:
dane Klienta, ilo$¢ Towardw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, forma ptatnosci oraz inne
dane, ktérych udostepnienie jest konieczne w zwigzku z realizacjg Zamowienia.

5.PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

6.REGULAMIN - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
Internetowego

7.SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem: uborsuczka.com
8.SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — U BORSUCZKA Anastasiia Borsuk, Ledziny, ul.Dlugosza 5, 43-140

8.UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego

9.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA



1.Sklep www.uborsuczka.com prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci Internet.

2.Przed ztozeniem Zamdwienia w Sklepie Internetowym, Klient powinien zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem.

3.Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

4.Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, sktadajgc Zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

5.Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN).
Cena nie zawiera kosztéw dostawy.

6.Dokonywanie Zamowien w Sklepie Internetowym jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
7.Klient moze ztozy¢ Zamowienie w Sklepie Internetowym poprzez dokonanie wyboru Towarow
zaprezentowanych na stronie Sklepu Internetowego i dodanie ich do Koszyka.

8.Klient moze zarejestrowacé sie w Sklepie Internetowym tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywaé zakupéw
bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym Zamoéwieniu.

9.Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje e-mail potwierdzenie Zamowienia, zawierajgce ostateczne
istotne elementy dotyczgce Zamoéwienia. Czas realizacji Zaméwienia wynosi od 1-3 dni roboczych.
10.Sprzedawca moze pozbawié Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegélnosci, gdy Klient:

spodat w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawdag, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

«dopuscit sie zachowan, uznanych przez Sprzedawce za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

11. Klient, ktdry zostat pozbawiony prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie moze dokonaé powtérnej

rejestracji bez zgody Sprzedawcy.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
1.Klient moze zarejestrowac sie w Sklepie Internetowym tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywaé zakupéw
bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym Zaméwieniu
2.Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
3.Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.
4 Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera:
1.potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
2.formularz odstgpienia od umowy,
3.niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
5.Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
6.Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie dotgczany do wyslany
na adres e-mail wskazany przez KLIENTA pod czas rejestraciji. .
§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1.Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Ptatnos$é przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. Szybkie przelewy



c. Ptatnos¢ BLIK

2.W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy numer:
PLN: 54 1090 1652 0000 0001 5173 3462
Anastasiia Borsuk
BANK: SANTANDER BANK

3.W tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,Zamowienie nr ...".

4 Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 3 dni
roboczych od dnia jej zawarcia.

5.Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1.Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamoéwienia.
2.Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu
przez przewoznika:
1.czas kompletowania Produktéw wynosi 1-3 dni roboczych,
2.dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie przez
niego deklarowanym tj. 1-2 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa nastepuje
wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem sob6t, niedziel i Swiat).
3.przy wyborze metody dostawy Odbior osobisty Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem na numer
wskazany przy rejestacji lub sktadaniu Zamodwienia, dla ustalenia daty ta godziny odbioru

Zamowienia.
3.Zakupione w Sklepie Produkty sa wysytane wytacznie na terenie Polski za posrednictwem Paczkomatu
lub Kuriera
§7
REKLAMACJA PRODUKTU

1.Reklamacja z tytutu rekojmi.
1.Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem
z tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 .,
2.Zgodnie z obowigzujacym prawem, Klient ma 14 dni na zwrot nieuzytego Towaru. Aby odstagpic¢
od Umowy Sprzedazy i zwr6ci¢ zakupiony w Sklepie Internetowym Produkt. Formularz
reklamacyjny znajdziesz tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.
3.Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania mozna
dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: borsuk@uborsuczka.com w tytule:
Reklamacja lub pisemnie na adres: Ledziny, ul.Dlugosza 5/7, 43-140
4 .Korzystajac z rekojmi Klient moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

Zadac obnizenie ceny,
Zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,
Przy wadzie istotnej — ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

1.W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informac;i
i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci, dowody fotograficzne oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig


https://uborsuczka.com/wp-content/uploads/2022/11/Reklamacja_towaru.pdf
mailto:borsuk@uborsuczka.com

§8

i przyspiesza rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. W przypadku braku dowodu zakupu reklamacja
moze by¢ odrzucona.

2.Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamac;ji

3.W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku z uzasadniong reklamacja
Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu

na wolny od wad

4.0dpowiedz na reklamacije jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos¢
mailowa lub SMS.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§9

1.Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart
umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie
w terminie 14 dni. Formularz znajdziesz tutaj.

2.W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument

ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

3.W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres: Ledziny,
ul.Dtugosza 5/7, 43-140

4 Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw Konsument powinien
obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac¢ je tylko w taki sam sposéb, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym.

5.Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu
wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej

w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

6.Jezeli Konsument wybrat spos6b dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu mu, poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

7.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
8.Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi jedynie
koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

9.Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia, w ktérym
Konsument objat Produkt w posiadanie, a w przypadku ustugi od dnia zawarcia umowy.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
Umowy Sprzedazy m.in., w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

11.Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi,

w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle
okreslonym.

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH


https://uborsuczka.com/wp-content/uploads/2022/11/Oswiadczenie_o_odstapienie_od_umowy.pdf

1.Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi Elektronicznej jaka jest
zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu.

2.Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3.Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych. Tresci
te, stanowig integralng czes$¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2.W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
3.Wszelkie spory wynikte z Umdw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedg rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakoriczenia sporu,

z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie
bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

4.Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca (Klientem) bedacym jednoczes$nie
Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 .

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Ponizej znajduje sie wzér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, z ktérego Klient moze, ale nie musi

skorzystaé:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy sprzedazy)
ADRESAT: Anastasiia Borsuk, U Borsuczka, Ledziny, ul.Dtugosza 5/7

e-mail: borsuk@uborsuczka.com
-Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych

(72074 /S0
-Data zawarcia umowy/odbioru (data paragonu/faktury): ..........o.ercemnennnne.
-Imie i nazwisko konsumenta: ........cccccoeeereeeeresrnene.

-Numer KomoArkowy: ..........ccocvereeneneccnieennnnn

Adres e-mail konsumenta: ..........cccooeeerrceninnenn.

-Adres konsumenta: ........cccoeveeceieneeereene s

-Data: e


mailto:borsuk@uborsuczka.com

